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智能电能表采集故障的分析 

丁  艳，吴韦韦 

（江苏省电力公司淮安供电公司，江苏 淮安 223002） 

 

摘  要：用电信息采集系统是支撑智能电网建设的重要组成部分，省公司将用电信息系统采集成功率作为计量

关口一项重要指标。因此智能电能表的采集故障分析是我们计量工作的重点之一。通过分析研究，采集故障的

原因主要是采集模块的相互干扰、同一低压集中抄表终端下电能表的混接、不同厂家电能表 485 端口电压的不

一致。 
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0 引言 

在推广智能电能表的同时，供电企业同步建设

了电力用户用电信息采集系统。电力用户用电信息

采集系统是对各类电力用户的用电信息实施采集、

处理和实时监控的系统，是建设智能电网的重要组

成部分，它杜绝了原人工抄录出现的用电误读、误

抄、漏抄和抄表不及时等问题,还可以及时监控用户

端的供电质量，为用户提供适时用电信息，大大提

高了服务质量与水平。用电信息采集系统是支撑智

能电网建设的重要组成部分，是加强精益化管理、

提高优质服务水平的必要手段。当然电能表的故障

类型不可避免的也会因此有所增加，如智能电能表

的采集故障。 

1 采集故障概况 

表 1� � 5、6 月份采集故障统计表�

月份 
单相故障智能

电能表数/只 

故障描述485

不通表计/只 

检定合格表计 

/只 

5月份 57 15 9 

6月份 71 19 14 

通过对 5、6 月份单相故障智能电能表的统计

(表1)，可以看出6月份较5月份故障表有明显增加，

而且通过检定分析，我们发现营销系统中计量故障

描述为 485 不通的表计，不仅是各类故障描述中所

占比例最高的，也是各类故障判断中误判比例最高

的，于是我们决定对这一问题进行研究。 

2 故障原因分析 

2.1 采集模块的相互干扰 

我们将近两月反映485不通的34只单相智能电

能表全部接在实验室的单相电能表标准装置上，加

220V 电压，去除了４只黒屏表计，用 485 口读取电

能表内信息,结果有7只确实因为485不通无法读取

信息，其余 23 只经过检定为合格表计，那么现场为

什么会反映采集不到信息了?我们联系采集班人员

一起在实验室进行了模拟现场采集，经过变换表计

数量与表计厂家的多种组合试验，确认均可以实现

数据的采集。为了能准确的查明原因，我们带上 23

只合格表计，与采集班人员去了这些表计的原安装

现场，将它们接回原来的表箱，用掌机对低压集中

抄表终端进行采集，发现其中有 9 块表计可以实现

数据的采集，我们分析，造成当时计量故障表描述

为 485 不通的原因应该是 485 接线错误或未对应。

另外 14 只表计发现电表上有了接收到命令的小电

话显示，表示 485 是通的，但是数据采集不到。我

们分析是同一个表箱中的采集模块互相干扰造成

的。为了证明这一设想是否正确，我们取了其中 1

只电表接到另一个表箱中，发现在此环境中，用掌

机对低压集中抄表终端进行采集，就能采集到电表

的所有数据，随即又将其余 13 只电能表进行此试

验，也都得到了同样的结果。所以，我们可以得出

结论，采集模块的互相干扰会影响数据的采集，会

让采集人员误判断电表的 485 不通，拆回电表走故

障流程，从而影响了故障率。 

2.2 同一低压集中抄表终端下电能表的混接 

通过去现场的查看，我们还研究发现，如果同

一个低压集中抄表终端下有智能表和非智能表的混

接，也会造成 485 不通，采集不到数据。为了排除
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偶然性，我们多跑了几个小区进行研究，最后发现，

混接情况下 485 采集不到的智能表，接到都是智能

表的低压集中抄表终端下，大多数是能够采集到数

据信息的。所以可以得出结论，同一低压集中抄表

终端下电能表的混接会影响电能表的采集。特别是

偶尔还会出现一整个低压集中抄表终端下都无法实

现数据采集的现象。研究后发现如果有此类现象发

生，就使用排除法处理，首先拆下此低压集中抄表

终端下电能表厂家最少的电能表 485 接线，看其它

表计是否能实现数据采集，以此类推，此类故障一

般都是因为一只表计的干扰，造成同一个低压集中

抄表终端下都无法实现数据采集的，不需要把全表

箱的电能表都视为 485 不通故障表计。 

2.3 不同厂家电能表485端口电压的不一致 

现场进行故障问题分析时，我们用万用表直流

电压档对单相智能电能表 485 端口电压进行测量，

发现不同厂家的 485 端口电压是不一样的，这样不

同厂家的电能表接在一个表箱内，就造成电压的相

互牵扯，各厂家的 485 模块都不能工作在自己所需

要的理想工作状态，影响数据采集的质量。为此，

我们在实验室对所接触到的所有厂家的单相智能电

能表进行了 485 端口电压的测量，如图 1 所示，正

常开路电压如表 2 所示。通过多次试验得出，当 485

的端口的开路电压大于或者小于正常端口开路电压

0.5V 左右时，485 不能正常开展工作。当然也有一

些特殊情况发生，如：有些厂家表计批次不同 485

端口开路直流电压也会有所不同，所以现场工作人

员还需灵活应对，可以测量一下同一表箱该厂家其

他表计的 485 端口直流电压作为判断的依据。 
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图 1 实验室测量端口电压示意图  

表 2 不同厂家 485 端口电压 

厂家 485 出口电压/V 

江苏华源 4.68 

武汉盛帆 1.58 

浙江正泰 4.15 

深圳龙电 4.67 

宁夏隆基 4.09 

江苏西欧 3.15 

潍坊五洲浩特 4.43 

西安亮丽 3.95 

宁波三星 3.01 

深圳航天泰瑞捷 4.30 

浙江万胜 4.61 

晨泰 4.15 

河南许继 4.42 

华立 3.89 

无锡恒通 4.71 

浙江晨泰 3.95 

青岛高科 3.847 

南京宇能 3.84 

烟台东方威思顿 4.13 

北京煜邦 3.44 

杭州海兴 3.23 

杭州西力 4.55 

威胜 4.39 

杭州百富 4.40 

3 结束语 

从以上单相智能电能表采集故障分析可知，对

于无法采集到电能表信息的表计，不能不经分析就

简单的下结论为 485 不通，应在现场根据上述故障

原因分析进行排查，正确的判断源之于平时工作经

验的积累。随着电力用户用电信息采集系统的广泛

开展，上级相关部门必将会对 485 模块有更加严谨

的要求，现场工作人员将对此类故障越来越熟悉，

判断也必将越来越准确，故障率将有望得到下降。 
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